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Krediidijarelevalve

Creditinfo poolt pakutav krediidijcrelevalve teenus on
efektiivne volgnevuse tasumise meeldetuletuste
lahendus, mille puhul luuakse teenuse tdapne sisu kliendi
vajaduste pohjal.

Teenuse raames edastatakse volgnevuse
meeldetuletusi erinevate kanalite kaudu, sh. tehakse
vajadusel volglastele meeldetuletuskonesid.
Tulemusliku teenuse osutamiseks lepitakse kliendiga
kokku meeldetuletuste edastamise kanal, sagedus, sisu,
jatkutegevused jm.
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Krediidijarelevalve voimaldab:

e Saata kirju postiga

e Saata kirju e-postiga

e Saata SMS-e

e Teha meeldetuletuskonesid

e Saata maksehdireregistri teatisi

e Kanda volglasi maksehdaireregistrisse ja ajakohastada maksehdirete andmeid

Meeldetuletuskdnede fegemiseks on Creditinfol oma kdnekeskus, milles kogenud
téo6tajad feevad kdnesid kliendi fasumata arvetega volglastele. Taiendavalt
pakume voimalust edastada volgnevused liidestuse kaudu pdrast
meeldetuletuste tfegemist meie koostdédpartneritest inkassofirmadele menetluse
jatkamiseks inkassomenetluses.

Millist kasu toob Teile Krediidijarelevalve?

Krediidijarelevalve teenus muudab kliendi krediidijuhtimisprotfsessi oluliselt
tohusamaks. Tanu toetavatele [T-lahendustele foimuvad kdik vajalikud
jarelevalve tegevused sUsteemselt ja kokkulepitult. Kogu info tehtud toimingute
kohta on e-Krediidiinfos kliendile kergesti kattesaadav ja hallatav. Creditinfo
klientide kogemuse pohjal véheneb regulaarse teenuse tulemusena aastaga
lootusetute volgnevuste osakaal kuni 50%.

Kvidas krediidijarelevalve toimub?

¢ Klient saadab Creditinfole failiga oma volglaste andmed

e Creditinfo impordib volglased krediidijé@relevalve programmi

e Vastavalt kokkulepitud menetlusskeemidele mdadratakse susteemi poolt
tegevused volglastega ja ka kanal (e-kiri, post, kdnekeskus, sms,
maksehdireregister)

e Krediidispeftsialist vaatab kogu olulise informatsiooni I&bi ja teeb vajadusel
t&psustusi

e Teostatakse eftendhtud krediidijdrelevalve tegevused volglastega

e Programm koostab teostatud tegevustest koondraporti ja saadab selle
kliendile

e Kogu proftsess on kliendile ka reaalajas e-Krediidiinfos mugavalt jalgitav
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Sustemaatilisus

Toimuvad kokkulepitud ja
regulaarsed tegevused
vastavalt
menetlusskeemile

Menetlust viivad l&bi
kogemustega ja
valjadpetatud
konekeskuse téotajad

@)
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Maksehaireregister

Maksehdirete avaldamine
mojutab efektiivselt
volgnevuste laekumist

Tohus t6riist maksedistsipliini
parandamiseks

Kvaliteediregister

Alternatiivtoimingute
teostamine juhul kui
tfegevus ei ole edukas
(telefonile mittevastamisel
e-mail, SMS, post)

Vajadusel ja kokkuleppel
kasutatakse tdiendavaid
kontaktandmeid Creditinfo
andmebaasist
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Labipaistvus

Kliendile saadetakse
teostatud tegevuste
koondraport

SUndmuste jalgimisvoimalus
e-Krediidiinfos




